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§ 1 Geltungsbereich und Anbieter

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Bestellungen, die Verbraucher (§ 13 BGB) Uber
den Online-Shop von

HaustierExpress.de, Inhaber Sarah Krieghoff-Grote, Hilsweg 6, 31020 Salzhemmendorf (nachfolgend
.HaustierExpress.de®)

abgeben.

Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu einem Zwecke abschliel3t, der weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.
HaustierExpress.de ist ein geprifter Online-Shop und hat sich dem Trusted Shops Verhaltenskodex
unterworfen (abrufbar unter www.trustedshops.de).
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§ 2 Vertragsschluss

§ 2.1 Die Produktdarstellungen im Online-Shop dienen zur Abgabe eines Kaufangebotes.
Mit Anklicken des Buttons [Bestellung abschicken] geben Sie ein verbindliches Kaufangebot ab. Der Verkauf
unserer Produkte erfolgt nur fiir den privaten Gebrauch in haushaltsiiblichen Mengen.

§ 2.2 Ihre Bestellung stellt ein Angebot an uns zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. Wenn Sie eine
Bestellung bei HaustierExpress.de aufgeben, schicken wir lhnen eine E-Mail, die den Eingang lhrer
Bestellung bei uns bestatigt und deren Einzelheiten auffihrt (Bestellbestatigung). Diese Bestellbestatigung
stellt keine Annahme lhres Angebotes dar, sondern soll Sie nur dartiber informieren, dass Ihre Bestellung bei
uns eingegangen ist. Ein Kaufvertrag kommt erst dann zustande, wenn wir das bestellte Produkt an Sie
versenden und den Versand an Sie mit einer zweiten E-Mail (Versandbestétigung) bestatigen. Uber Produkte
aus ein und derselben Bestellung, die nicht in der Versandbestatigung aufgefihrt sind, kommt kein
Kaufvertrag zustande.

§ 2.3 Sollte unsere Auftragsbestatigung Schreib- oder Druckfehler enthalten oder sollten unserer
Preisfestlegung technisch bedingte Ubermittlungsfehler zu Grunde liegen, so sind wir zur Anfechtung
berechtigt, wobei wir Ihnen unseren Irrtum beweisen missen. Bereits erfolgte Zahlungen werden lhnen
unverzuglich erstattet.
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§ 3 Preise
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§ 3.1 Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige
Preisbestandteile und verstehen sich zzgl. Porto.

§ 3.2 Abweichend hiervon sind flr unsere Kunden aus der Schweiz alle Preise im Shop Nettopreise und
enthalten weder die gesetzliche deutsche noch die Schweizer Mehrwertsteuer.Eine eventuell nach
Schweizer Recht anfallende Mehrwertsteuer wird von der Eidgendssischen Steuerverwaltung an der Grenze
erhoben und ist bei Auslieferung bzw. Abholung vom Kunden zu entrichten.
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§ 4 Versandkosten

§ 4.1 Fir die Lieferung innerhalb Deutschlands berechnen wir pauschal 2,95 Euro pro Bestellung. Ab einem
Bestellwert von 20,- Euro liefern wir innerhalb Deutschlands versandkostenfrei.

§ 4.2 Bei Zahlung per Nachnahme wird eine zusatzliche Geblhr in Héhe von 7,95 Euro fallig, die der
Zusteller vor Ort erhebt. Weitere Steuern oder Kosten fallen nicht an.

§ 4.3 Die Versandkosten fur andere Lander entnehmen Sie bitte unseren Landerinfo.
zum Anfang

§ 5 Lieferbedingungen und Selbstbelieferungsvorbehalt

§ 5.1 Die Lieferung erfolgt mit DHL.

§ 5.2 Die Lieferzeit betragt, sofern nicht beim Angebot anders angegeben, 1-4 Tage.

§ 5.3 Sollten nicht alle bestellten Produkte vorratig sein, sind wir zu Teillieferungen auf unsere Kosten
berechtigt, soweit dies flr Sie zumutbar ist.

§ 5.4 Sollte die Zustellung der Ware durch lhr Verschulden trotz dreimaligem Auslieferversuchs scheitern,
kénnen wir vom Vertrag zuriicktreten. Ggf. geleistete Zahlungen werden lhnen unverziglich erstattet.

§ 5.5 Wenn das bestellte Produkt nicht verfligbar ist, weil wir mit diesem Produkt von unseren Lieferanten
ohne eigenes Verschulden nicht beliefert werden, kénnen wir vom Vertrag zuriicktreten. In diesem Fall
werden wir Sie unverziglich informieren und Ihnen ggf. die Lieferung eines vergleichbaren Produktes
vorschlagen. Wenn kein vergleichbares Produkt verfigbar ist oder Sie keine Lieferung eines vergleichbaren
Produktes wiinschen, werden wir

Ihnen ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen unverziglich erstatten.

§ 5.6 Lieferungen in die Schweiz

Zoll & Einfuhrumsatzsteuer - In den Zoll-Formularen fiur Pakete in Lander auRerhalb der EU wird der Wert
der in der Lieferung enthaltenen Artikel nach Produkityp aufgefiihrt. Eventuell anfallende Gebuhren fir die
Zollfreigabe gehen zu Lasten des Bestellers; HaustierExpress.de hat keinen Einfluss auf diese Gebiihren
und kann ihre Héhe auch nicht vorhersagen. Die Zollbestimmungen variieren von Land zu Land betrachtlich.
Bei Lieferungen in das Nicht-EU Ausland fallen zusatzliche Zélle und Geblihren an. Weitere Informationen
finden Sie beispielsweise unter http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds/cgi-bin/tarchap?Lang =DE und zur
Einfuhrumsatzsteuer unter http://auskunft.ezt-online.de/ezto/Welcome.do sowie speziell fir die Schweiz
unter http://xtares.admin.ch/tares/login/loginFormFiller.do.
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§ 6 Zahlungsbedingungen
§ 6.1 Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorkasse, Nachnahme, Kreditkarte, PayPal oder Sofortiiberweisung.

§ 6.2 Kunden, mit einer Kundenadresse aulerhalb Deutschlands haben folgende Zahlungsmaoglichkeiten:
Vorkasse, Kreditkarte, PayPal oder Sofortliberweisung

§ 6.2 Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in der
Auftragsbestatigung. Der Rechnungsbetrag ist binnen 10 Tagen auf unser Konto zu tberweisen. Bei Zahlung
per Kreditkarte erfolgt die Belastung Ihres Kontos mit Versand der Ware.
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§ 6.3 Kommen Sie in Zahlungsverzug, so ist der Kaufpreis wahrend des Verzuges in Héhe von 5% Uber dem
Basiszinssatz zu verzinsen. Wir behalten uns vor, einen héheren Verzugsschaden nachzuweisen und
geltend zu machen.

§ 6.4 Bei Zahlungen per PayPal oder Sofortiberweisung bendtigen Sie ein Mitgliedskonto beim jeweiligen
Unternehmen.

§ 6.5 Ein Recht zur Aufrechnung steht lhnen nur dann zu, wenn Ihre Gegenanspriiche rechtskraftig
gerichtlich festgestellt oder unbestritten sind oder schriftlich durch uns anerkannt wurden.

§ 6.6 Sie kénnen ein Zuriickbehaltungsrecht nur austiben, soweit die Anspriiche aus dem gleichen
Vertragsverhaltnis resultieren.
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§ 7 Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung unser Eigentum. Vor Ubergang des Eigentums ist eine
Verpfandung, Sicherungsiibereignung, Verarbeitung oder Umgestaltung ohne unsere Zustimmung nicht
gestattet.
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§ 8 Widerrufsrecht

§ 8.1 Verbraucher haben ein vierzehntagiges Widerrufsrecht.
Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief,
Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf (iberlassen wird - auch durch Riicksendung der
Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der
Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten
Teillieferung) und auch nicht vor Erflllung unserer Informationspflichten gemaf Artikel 246 § 2 in Verbindung
mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaR § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung
mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs
oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

HaustierExpress.de

Sarah Krieghoff-Grote

Hilsweg 6

31020 Salzhemmendorf

Telefax: 05186/9410000

E-Mail: kontakt@HaustierExpress.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewahren und
gaf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung sowie
Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zurlckgewahren beziehungsweise herausgeben, missen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fir die
Verschlechterung der Sache und fiir gezogene Nutzungen missen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die
Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurlickzufihren ist, der tber die
Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter "Prifung der Eigenschaften und der
Funktionsweise" versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im
Ladengeschaft moglich und Ublich ist. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden.
Sie haben die regelmaRigen Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Gbersteigt
oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls ist die Ricksendung
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fur Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der
Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

§ 8.2 Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt
werden oder eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind oder bei Lieferung von Audio-
oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Datentrager von lhnen entsiegelt
worden sind.

§ 8.3 Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen.

§ 8.4 Senden Sie die Ware bitte als frankiertes Paket an uns zuriick und bewahren Sie den Einlieferbeleg
auf.

§ 8.5 Bitte rufen Sie vor Ricksendung unter der Telefonnummer 05186/941200 bei uns an, um die
Rucksendung anzukindigen. Auf diese Weise ermdglichen Sie uns eine schnellstmdgliche Zuordnung der
Produkte.

§ 8.6 Bitte beachten Sie, dass die in den Paragrafen 8.3 bis 8.5 genannten Modalitaten nicht Voraussetzung
fur die wirksame Austibung des Widerrufsrechts sind.
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8a. Riicksendekosten bei Ausiibung des Widerrufsrechtes

Machen Sie von lhrem gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch (siehe Widerrufsbelehrung), haben Sie die
regelmaBigen Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und
wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40,- Euro nicht Gbersteigt oder wenn Sie
bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung

erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei.
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§ 9 Transportschaden

§ 9.1 Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler
bitte sofort bei dem Zusteller, und nehmen Sie bitte schnellstméglich Kontakt zu uns auf: Telefon
05186/941200 oder E-Mail: kontakt@HaustierExpress.de

§ 9.2 Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fir lhre gesetzlichen
Gewahrleistungsrechte keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegeniber
dem Frachtfiihrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kénnen.
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§ 10 Gewahrleistung

Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen.
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§ 11 Haftung

Wir schlieRen unsere Haftung fir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen aus, sofern diese keine
vertragswesentlichen Pflichten, Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpersoder der Gesundheit
oder Garantien betreffen oder Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz beriihrt sind. Gleiches gilt flir

Pflichtverletzungen unserer Erflillungsgehilfen.
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§ 12 Schlussbestimmungen

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so bleibt der Vertrag im
Ubrigen wirksam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die einschlagigen gesetzlichen Vorschriften.
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Haufige Fragen

Wie funktioniert das Warenkorbsystem?

Produkte kénnen Sie unverbindlich durch Anklicken des Buttons [in den Korb] vormerken. Ihren Warenkorb
kénnen Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons [Warenkorb] ansehen und Produkte ggf. durch Anklicken
des Kastchens [Entfernen] und anklicken des Buttons [Aktualisieren]] wieder aus dem Warenkorb entfernen.
Wenn Sie die Produkte im Warenkorb kaufen wollen, klicken Sie den Button [Kasse].

Muss ich mich registrieren?

Nach Auswahl der Produkte werden Sie gebeten, Ihre Daten einzugeben. Die Pflichtangaben sind mit einem
* gekennzeichnet. Sie kénnen optional ein Kundenkonto erdffnen und bei kiinftigen Bestellungen nach
Eingabe von Benutzernamen und Passwort bestellen, ohne lhre Adressdaten noch einmal eingeben zu
mussen.

Wann wird meine Bestellung verbindlich?

Auf der Bestellseite kdnnen Sie lhre Eingaben nochmals Gberprifen. Durch Anklicken des Buttons
[Bestellung abschicken] schlieRen Sie den Bestellvorgang ab. Der Vorgang lasst sich jederzeit durch
Schlieen des Browser-Fensters abbrechen. Auf den einzelnen Seiten erhalten Sie

weitere Informationen, z.B. zu Korrekturmdglichkeiten.

Wird der Vertragstext gespeichert?

Wir speichern den Vertragstext. Die Bestelldaten und die AGB werden Ihnen per E-Mail zugesendet. lhre
vergangenen Bestellungen kdnnen Sie auch in

unserem Kunden LogIn-Bereich einsehen. Die AGB kdonnen Sie hier
http://www.haustierexpress.de/info/Allgemeine-Geschaeftsbedingungen.html einsehen, ausdrucken und
speichern.

Wie erhalte ich den Trusted Shops Kauferschutz?

Als Trusted Shops Mitglied bieten wir Ihnen als zusatzlichen Service den Trusted Shops Kauferschutz an.
Sie mussen sich lediglich im Verlauf der Bestellung registrieren. Diese Geld-zuriick-Garantie greift bei Nicht-
Lieferung, Nicht-Erstattung nach Rickgabe und Kreditkartenmissbrauch.

Einzelheiten finden Sie unter www.trustedshops.de.
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Ausflhrliche Informationen zum Datenschutz

Stand: 12.09.2011
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