Datenschutzerklirung

Herzlich Willkommen bei HaustierExpress.de.
Wir freuen uns {iber IThr Interesse an unserer Website. Der Schutz Threr Privatsphére ist fiir unssehr
wichtig. Nachstehend informieren wir Sie ausfiihrlich tiber den Umgang mit Thren Daten.

Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten

Sie konnen unsere Seite besuchen, ohne Angaben zu Threr Person zu machen. Wir speichern
lediglich Zugriffsdaten ohne Personenbezug wie z.B. Betriebssystem, Browsertyp/-version, Name
Ihres Internet Service Providers, Uhrzeit der Serveranfrage, Webseite von der aus Sie uns besuchen
(Referrer-URL) und Webseiten die Sie bei uns besuchen. Diese Daten werden ausschlielich zur
Verbesserung unseres Angebotes ausgewertet und erlauben keinen Riickschluss auf Thre Person.
Personenbezogene Daten werden nur erhoben, wenn Sie uns diese im Rahmen Threr
Warenbestellung oder bei Erdftnung eines Kundenkontos oder Registrierung fiir unseren Newsletter
freiwillig mitteilen. Wir verwenden die von ihnen mitgeteilten Daten ohne Thre gesonderte
Einwilligung ausschlieBlich zur Erfiillung und Abwicklung Ihrer Bestellung. Mit vollstandiger
Abwicklung des Vertrages und vollstandiger Kaufpreiszahlung werden Thre Daten fiir die weitere
Verwendung gesperrt und nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen Autbewahrungsfristen
geldscht, sofern Sie nicht ausdriicklich in die weitere Nutzung

Ihrer Daten eingewilligt haben. Bei Anmeldung zum Newsletter wird Ihre E-Mail-Adresse fiir
eigene Werbezwecke genutzt, bis Sie sich vom Newsletter abmelden. Die Abmeldung ist jederzeit
moglich.

Datensicherheit

Thre personenbezogenen Daten werden im Bestellprozess verschliisselt mittels 128-bit SSL
Verschliisselung tiber das Internet tibertragen. Kreditkartendaten werden nicht gespeichert, sondern
direkt von unserem Payment-Dienstleister ConCardis GmbH erhoben und verarbeitet. Wir sichern
unsere Website und sonstigen Systeme durch technische und organisatorische

MaBnahmen gegen Verlust, Zerstérung, Zugriff, Verdnderung oder Verbreitung Ihrer Daten durch
unbefugte Personen. Der Zugang zu Threm Kundenkonto ist nur nach Eingabe Ihres personlichen
Passwortes moglich. Sie sollten IThre Zugangsinformationen stets vertraulich behandeln und das
Browserfenster schlieen, wenn Sie die Kommunikation mit uns beendet haben, insbesondere wenn
Sie den Computer gemeinsam mit anderen nutzen.

Verwendung von Cookies

Auf verschiedenen Seiten verwenden wir Cookies, um den Besuch unserer Website attraktiv zu
gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu ermdglichen. Hierbei handelt es sich um
kleine Textdateien, die auf Threm Rechner abgelegt werden. Die meisten der von uns verwendeten
Cookies werden nach Ende der Browser-Sitzung wieder von Ihrer Festplatte

geloscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf Threm Rechner und ermoglichen
uns, Thren Rechner bei Ihrem néchsten Besuch wieder zu erkennen (sog. dauerhafte Cookies). Diese
Cookies dienen der BegriiBung mit [hrem Benutzernamen und eriibrigen Thnen bei
Folgebestellungen die erneute Eingabe Thres Passwortes oder das Ausfiillen

von Formularen mit Thren Daten. Unseren Partnerunternehmen ist es nicht gestattet, iiber unsere
Website personenbezogene Daten mittels Cookies zu erheben, zu verarbeiten oder zu nutzen.

Weitergabe personenbezogener Daten

Eine Weitergabe Threr Daten erfolgt an das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen,
soweit dies zur Lieferung der Waren notwendig ist. Zur Abwicklung von Zahlungen geben wir Thre



Zahlungsdaten an das mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut weiter.

Newsletter

Bestellen Sie den von uns angebotenen Newsletter, bendtigen wir von Ihnen nur eine giiltige eMail-
Adresse. Nach der Anmeldung sendet Thnen unser System eine eMail mit einem Aktivierungslink,
womit Sie die Eintragung bestétigen. Damit gewéhrleisten wir, dass Sie tatsdchlich der Inhaber der
angegebenen eMail-Adresse sind und Sie mit dem Empfang des Newsletters einverstanden sind.
Thre Einwilligung zur Speicherung der eMail-Adresse, sowie deren Nutzung zum Versand des
Newsletters konnen Sie jederzeit in unter "lhr Konto" widerrufen.

Einblick in Thre personlichen Daten

Ihre eigenen Daten konnen Sie jederzeit im Bereich "Ihr Konto" - unter Verwendung Ihrer E-Mail-
Adresse und Ihres Passwortes - einsehen, bearbeiten und 16schen. Haben Sie einmal Ihr Passwort
vergessen, bieten wir Thnen einen speziellen Service: Im Bereich "Thr Konto" finden Sie auf der
Log-In-Seite den Link "Passwort vergessen?", der Sie zur Passwort Hilfe fiihrt. Bitte tragen Sie
einfach Thre bei uns bekannte E-Mail-Adresse ein und senden das Formular ab. Wir senden Thnen
ein Ersatz-Passwort an Thre E-Mail-Adresse. Dieses Vorgehen ist auch dann risikolos, wenn eine
dritte Person versucht, Zugriff auf Ihre Daten zu erlangen. Denn: Die Versendung erfolgt in jedem
Fall an Thre E-Mail-Adresse, auf die nur Sie Zugriff haben.

Auskunftsrecht

Nach dem Bundesdatenschutzgesetz haben Sie ein Recht auf unentgeltliche Auskunft tiber Thre
gespeicherten Daten sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten.

Webanalyse Tools

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,,Google®).
Google Analytics verwendet sog. ,,Cookies*, Textdateien, die auf Threm Computer gespeichert
werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch den
Cookie erzeugten Informationen tiber Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen
Server von Google in den USA iibertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-
Anonymisierung auf dieser Webseite, wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von
Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens {iber den
Europdischen Wirtschaftsraum zuvor gekiirzt. Nur in Ausnahmefillen wird die volle IP-Adresse an
einen Server von Google in den USA {ibertragen und dort gekiirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser
Website wird Google diese Informationen benutzen, um Thre Nutzung der Website auszuwerten, um
Reports iiber die Websiteaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung
und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniiber dem Websitebetreiber zu
erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Threm Browser iibermittelte IP-Adresse wird
nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Sie konnen die Speicherung der Cookies
durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch
darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht simtliche Funktionen dieser Website
vollumfanglich werden nutzen kdnnen. Sie konnen dariiber hinaus die Erfassung der durch das
Cookie erzeugten und auf Thre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Threr IP-Adresse) an
Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem
folgenden Link (http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de) verfiigbare Browser-Plugin
herunterladen und installieren.

Néhere Informationen hierzu finden Sie unter http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de bzw.
unter http://www.google.com/intl/de/analytics/privacyoverview.html (allgemeine Informationen zu
Google Analytics und Datenschutz). Wir weisen Sie darauf hin, dass auf dieser Webseite Google
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Analytics um den Code ,,gat. anonymizelp();* erweitert wurde, um eine anonymisierte Erfassung
von [P-Adressen (sog. [P-Masking) zu gewéhrleisten.

Verwendung von Facebook Social Plugins

Diese Website verwendet sogenannte Social Plugins ("Plugins") des sozialen Netzwerkes
Facebook , das von der Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA
("Facebook") betrieben wird. Die Plugins sind mit einem Facebook-Logo oder dem Zusatz
"Soziales Plug-in von Facebook" bzw. "Facebook Social Plugin" gekennzeichnet. Eine Ubersicht
iiber die Facebook Plugins und deren Aussehen finden Sie hier:
http://developers.facebook.com/plugins

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthélt, baut IThr Browser
eine direkte Verbindung mit den Servern von Facebook auf. Der Inhalt des Plugins wird von
Facebook direkt an Thren Browser tibermittelt und von diesem in die Webseite eingebunden.

Durch die Einbindung der Plugins erhélt Facebook die Information, dass Thr Browser die
entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Facebook-Konto
besitzen oder gerade nicht bei Facebook eingeloggt sind. Diese Information (einschlieBlich Threr IP-
Adresse) wird von Threm Browser direkt an einen Server von Facebook in den USA iibermittelt und
dort gespeichert.

Sind Sie bei Facebook eingeloggt, kann Facebook den Besuch unserer Website Threm Facebook-
Konto direkt zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren, zum Beispiel den "Gefallt mir"-
Button betétigen oder einen Kommentar abgeben, wird die entsprechende Information ebenfalls
direkt an einen Server von Facebook tiibermittelt und dort gespeichert. Die Informationen werden
zudem auf Facebook verdffentlicht und Thren Facebook-Freunden angezeigt.

Facebook kann diese Informationen zum Zwecke der Werbung, Marktforschung und
bedarfsgerechten Gestaltung der Facebook-Seiten benutzen. Hierzu werden von Facebook
Nutzungs-, Interessen- und Beziehungsprofile erstellt, z. B. um Thre Nutzung unserer Website im
Hinblick auf die Thnen bei Facebook eingeblendeten Werbeanzeigen auszuwerten, andere
Facebook-Nutzer iiber Thre Aktivitdten auf unserer Website zu informieren und um weitere mit der
Nutzung von Facebook verbundene Dienstleistungen zu erbringen.

Wenn Sie nicht mochten, dass Facebook die iiber unseren Webauftritt gesammelten Daten Threm
Facebook-Konto zuordnet, miissen Sie sich vor Threm Besuch unserer Website bei Facebook
ausloggen.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch
Facebook sowie Thre diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz Threr
Privatsphire entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von Facebook:
http://www.facebook.com/policy.php

Ansprechpartner fiir Datenschutz
Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten, bei
Auskiinften, Berichtigung, Sperrung oder Loschung von Daten sowie Widerruf erteilter

Einwilligungen wenden Sie sich bitte an:

HaustierExpress.de
Sarah Krieghoff-Grote



Hilsweg 6
31020 Salzhemmendorf.
E-Mail: kontakt@HaustierExpress.de

Weitere Informationen

Ihr Vertrauen ist uns wichtig. Daher mochten wir Thnen jederzeit Rede und Antwort beziiglich der
Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten stehen. Wenn Sie Fragen haben, die Thnen diese
Datenschutzerkldrung nicht beantworten konnte oder wenn Sie zu einem Punkt weitere
Informationen wiinschen, wenden Sie sich bitte vertrauensvoll an uns. Hier geht es zu unserem
Kontaktformular

HaustierExpress.de, Sarah Krieghoff-Grote, Hilsweg 6, 31020 Salzhemmendorf, Tel.
05186/941200, Fax 05186/9410000, e-Mail: kontakt@haustierexpress.de
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